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坚持人民至上 保障教育民生 

郑州市教育局全面推行中小学午餐配餐及

课后延时服务改革 

 

中小学生在校午餐及课后延时服务工作，是顺应人民群众

美好生活向往、减轻人民群众教育负担的民心工程。郑州市委

市政府高度重视，提出要解决中小学生在校午餐和课后托管问

题，让群众为孩子受教育少操心、少折腾。 

一、改革背景 
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长期以来，中小学生“午餐难”“接送难”是困扰家长的

大难题。随着郑州城市框架越来越大，由于部分家长工作繁忙，

上班地点较远以及上下班时间与中小学生上学不一致，现阶段

已为近84万名有在校就餐需求的学生提供午餐供餐服务，占比

约71%。早在2019年，郑州市委就做出决定，在郑州市内九区先

期开展午餐供餐实践工作，进一步增强教育服务能力，切实解

决义务教育阶段学生午餐供餐和课后托管难题，提高人民群众

的教育幸福感。 

二、改革举措 

一是加强组织领导，健全工作机制，各项工作迅速启动。

市政府及时成立中小学午餐供餐工作领导小组，相关职能部门

和市内各区政府、开发区管委会分管领导为成员，统筹指导和

推进午餐供餐工作，明确要求各区、开发区强化政府主体责任，

加强统筹协调和过程管控，有序推进中小学午餐供餐工作，确

保优质供餐、安全供餐。市、区两级教育部门充分发挥牵头作

用，市场监管、卫健部门主动发挥职能作用，切实加强工作指

导和行业监管，形成左右协调、上下联动、齐抓共管的工作机

制，2019年9月，午餐供餐工作正式启动。认真学习和深入贯彻

落实国家相关部委联合印发的《中小学生减负措施》和教育部

《关于做好中小学生课后服务工作的指导意见》，结合午餐供

餐工作推进，2019年10月，在郑州东区先行先试，启动了课后

延时服务工作，2020年7月，郑州市人民政府正式印发《郑州市
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人民政府办公厅关于进一步做好中小学生课后服务工作的通知》

（郑政办〔2020〕37号）。 

二是注重政策引导，完善顶层设计，民生工作有序推进。

市政府组成调研组，先后赴深圳、青岛、杭州、金华等地实地

调研，考察中小学午餐供餐和课后延时服务工作情况。通过考

察学习先进经验，结合郑州市校内供餐基础条件相对不均衡、

校外配送供餐企业相对不足等现实问题，充分吸纳人大代表建

议，及时提出“政府主导、市场补充、家长自愿、费用自理”

供餐原则，实行“一区一策、一校一策”供餐模式，指导各区

制订切实可行方案和措施。初步确立了课后服务工作原则和内

容。在推进过程中，市政府多次组织召开推进会、经验交流会、

现场观摩会，总结经验，查找不足，推广先进，为各区搭建学

习借鉴和经验交流平台，强力推进午餐供餐和课后服务工作有

序展开。 

三是强化齐抓共管，健全长效机制，服务成效不断提升。

在午餐供餐工作推进中，按照市委市政府要求，市、区两级教

育行政部门加强统筹指导，各区建立工作台账和周推进、周报

告制度，市场监管部门强化食品质量和安全管理，加强学校和

供餐企业食品采购、加工、配送等监管。同时，把 “互联网+

明厨亮灶”工程列入学校食堂建设，目前已实现覆盖率达100%，

在线率100%。卫健部门组织人员主动到学校宣传个人防护、食

品卫生、营养配餐知识，引导广大师生养成良好的个人卫生和
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科学饮食习惯。各学校严格落实校长陪餐制、食物留验制，主

动接受家长监督和第三方评估，形成了政府、学校、企业、社

会共同参与、共同监督、齐抓共管的长效保障机制。为加强课

后延时服务规范管理，形成长效工作机制，市政府初步拟定了

《关于进一步做好中小学生课后服务工作的通知》，明确了课

后服务的主要原则、主要内容、延迟时间和经费保障方式。目

前正在进一步征求意见，待市政府常务会议研究同意后印发实

施。 

三、改革成效 

（一）覆盖率高。全市16个区县（市）已为1172所义务教

育阶段公办中小学校提供午餐供餐服务；全市1298所中小学实

现课后服务全覆盖，参与学生1050213人，实现有需求学生、学

校全覆盖，午餐配餐及课后延时服务受到了学生和家长的广泛

认可。 

（二）统一机制。郑州市内各区、开发区高度重视，坚持

政府主导，实行“四个统一”，即：统一投入、统一采购、统

一招聘、统一管理，建立“源头可溯、过程可控、食材安全”

食品配送机制，通过新建改扩建学校食堂和各区统筹采购供应

等方式，全力推进午餐供餐工作，切实保障学生“舌尖上的安

全”。在稳步推进中小学午餐供餐全覆盖的同时，各区、开发

区积极探索在校就餐学生的午休问题，结合各地各校实际情况，

试点先行。 
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（三）各有亮点。郑东新区率先实行午餐供餐和延时服务

补助政策，率先实现了午餐供餐和课后延时服务双覆盖。惠济

区将此项工作列入区政府民生实事，投入资金1.68亿元，高标

准改扩建25所学校食堂，并实现了采购、验收、财务结算等环

节信息化管理；航空港区管委会投资1200万元，改扩建58所公

办学校食堂，每天对在校就餐学生补助2元；金水区投入2500余

万，改扩建13所学校食堂，为32所学校加装了餐梯，为13所学

校食堂接通天然气，13所学校采取“中央厨房+卫星厨房”模式

供餐，不仅破解了学校学生多、面积小的供餐难题，又缩减了

从饭菜出锅到学生餐桌的时间。 
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