
郑州经济技术开发区教育文化体育局

学生欺凌专项治理工作方案

根据《郑州市教育局转发关于推进中小学生欺凌防治落

实年 行动工作的通知》为了确保校园的安全稳定，有效预防、

及时控制、妥善处理学生欺凌事件，保障学校的教育教学秩

序，促进学生健康成长，结合学校实际，制定本方案。

一、指导思想

牢固树立“安全重于泰山”的意识，通过加强法制教育，

严肃校规校纪，规范学生行为，积极主动和扎实认真地做好

预防和处置校园欺凌事件，为促进学生身心健康，保障校园

安全、维护校园稳定、推进平安校园、和谐校园建设提供良

好的环境。

二、加强领导，科学部署

1、成立教文体局防欺凌工作领导组

组 长：关希哲 教文体局党委书记 局长

副组长：戴红艳 司方博

组员：各科室负责人，局直属各学校校长 民发中心主

任 九龙中心校校长 校安办负责人

领导小组下设办公室，设在校安办，同时要求各学校成

立了专门的校园欺凌专项治理领导小组，并责任分工明确。

三、工作安排

（一）第一阶段（8 月—9 月）：教育实施阶段

1.宣传教育。

http://www.17jiaoyu.com/


（1）召开一次学生防欺凌专题教育主题班会。（完成

时间：8 月底）

各学校组织学生围绕《防范欺凌、珍爱生命、共建平安

校园》主题，结合实际进行讨论反思，讲明欺凌的危害，公

布举报途径和处罚措施。通过班会，帮助学生树立纪律观念、

法制观念，建立良好的人际关系，学会与人交往、沟通、交

流能力。

（2）召开一次学生防欺凌专题教育讲座。（完成时间：

9 月初）

各学校牵头邀请公安、司法等相关部门和学校法制教育

校长到校开展防欺凌专题教育讲座，对学生开展警示和安全

防范教育。

（3）多渠道进行防欺凌警示宣传教育。（完成时间：9

月初）

各学校通过学校公众号、宣传栏、课堂教学等途径，积

极宣传防治学生欺凌相关知识，公开学生欺凌防治工作信

息，提高学生对欺凌行为危害性的认识，增强法律、自我保

护的意识和能力，营造良好的防欺凌学习宣传氛围，起到警

示和震慑作用。

2.完善制度。（完成时间：8 月底）

各学校制定学校学生欺凌事件应急处置预案和处理流

程，一旦发生严重欺凌暴力事件立即启动预案，最大限度减

少对受害者的伤害，按照处理流程依法依规处置。

3.积极有效预防。



（1）落实巡查制度，加大巡查力度。（完成时间：9 月

初）

各学校具体制定和安排好日常校园巡查制度，加强课间

巡视和重点部位（大门口、楼道、储物间、卫生间等）的巡

查力度，及时发现处理学生矛盾纠纷和制止欺凌事件的发

生。

（2）开展一次防治学生欺凌专项调查。（完成时间：9

月初）

各各学校组织班主任以班级为单位开展一次防治学生

欺凌专项调查，重点是对学生矛盾和行为异常或心理异常的

特殊学生群体学生排查，及时查找可能发生欺凌事件的苗头

迹象或已经发生、正在发生的欺凌事件，要特别关注学生的

课业和心理负担，防止因过重的课业负担和心理压力引发事

故案件，对管制刀具和其他可能危及校园安全的物品进行清

查。发现问题后及时解决和汇报。

（3）进行一次问题学生的心理疏导。（完成时间：9 月

初）

根据专项调查的结果，各学校班主任邀请心理咨询教师

一起与学生谈心、交流了解学生的思想动态，认真排查解决

学生之间的矛盾纠纷，做好矛盾化解工作，避免矛盾激化，

发生过激行为。要加强对特殊群体和特殊家庭学生的教育管

理，积极利用好家校沟通平台，及时联系家长有针对性地开

展帮教工作。

（4）加强心理健康教育。（完成时间：9 月初）
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①心理教师面向全体学生开展一次防欺凌心理健康教

育专题课，教育学生以积极健康的心态处理同学之间的矛盾

和学习心理压力，避免过激行为。

②利用心理教师开展学生心理健康咨询和疏导，特别是

针对欺凌事件的受害者同学做好心理疏导工作。

（5）组织开展家长培训。（完成时间：9 月中旬）

各学校利用家长 QQ 群、微信群、等多种形式通对全体

家长开展防欺凌专题培训，引导广大家长增强法治意识，落

实监护责任，帮助家长了解防治学生欺凌知识。

4.事中及时规范处理。

欺凌事件一旦发生，按照学校学生欺凌事件应急处置预

案和处理流程，由学校做好调查，分清责任，及时组织协调

会谈，当面教育，化解矛盾，做出相应的处理。对于产生人

身伤害的和已经报警的由公安机关依法处理，学校全力配合

公安机关调查。

5.事后干预和警示教育。

由班主任、心理教师联合对当事学生进行心理疏导，帮

助其尽快恢复正常的学习生活。对欺凌和暴力的实施者进行

跟踪教育，联合派出所、家长帮助其改过，使其心理水平恢

复正常。

对于任何欺凌事件，学校绝不姑息，对违纪学生的处分

决定形成书面文件，下发到各班，以维护学校纪律的严肃，

并警示其他同学，政教处做好存档工作。涉嫌违法犯罪的，

及时向公安部门、辖区派出所报案并积极配合立案查处。



6.学生欺凌防治工作值班电话：局校安办 86566581，各

学校也要公布值班电话。

（二）第二阶段（9 月底） 督查总结阶段

对专项治理第一阶段专题教育情况、规章制度完善情

况、加强预防工作情况、校园欺凌事件发生和处理情况等，

进行全面自查整改和总结上报。

1.自查整改

9 月底前，学校按照要求进行全面自查，学校组织对全

校各班专项治理情况进行全面汇总分析。从制度建设、工作

机制等方面进一步落实整改。

2.总结上报

根据校园欺凌事件的典型案例和学校处置的经验教训，

摸索预防措施和有效的处理办法，形成预防校园欺凌现象的

长效机制。将学校学生欺凌治理工作总结按要求及时上报相

关部门。

四、工作要求

1.正面引导，预防为主。

2.全员参加，高度重视。

3.全面巡查，不留死角。

4.及时发现，处置合理。

通过宣传教育，有效防控等措施的实施，营造友爱守法

的良好育人环境，为平安、和谐安宁的校园环境的形成打下

坚实基础。

经开区教文体局

2018 年 8 月 2 日


