
管城回族区教育体育局

关于开展中小学生欺凌防治落实年行动

工作的通知

局属各学校，各民办学校：

为有效防治中小学生欺凌，确保学生身心安全、健康成长，

依据省、市十一部门印发的《加强中小学生欺凌综合治理实施方

案》精神和《河南省教育厅关于印发开展中小学生欺凌防治落实

年行动工作方案的通知》（教基一〔2018〕426 号），区教体局决定

2018 年在全区教育系统开展学生欺凌防治落实年行动，为确保此

次行动的有效进行，制定本办法。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以全面贯彻

党的教育方针、落实立德树人、大力培育和弘扬社会主义核心价

值观为目的，以相关法律法规和省、市防治中小学生欺凌有关文

件要求为依据，通过真抓实干，有效落实，促进各学校建立健全

预防处置学生欺凌的组织机构、工作体制和规章制度，形成防治

中小学生欺凌长效机制，为建设阳光安全校园、促进学生健康成

长奠定良好基础。 区教体局成立开展中小学生欺凌防治落实年行

动领导小组。

组 长：高 峰 局党组书记、局长

副组长：张 哲 局党组副书记



赵 芳 局纪检组长

刘喜红 局党组成员、副局长

徐建梅 局党组成员、副局长

姚耐孔 副局长

康朝霞 正科级干部 新校办常务副主任

刘 青 高招办主任

郭 涛 督导室主任

王志宏 工会主席

巴 川 办公室主任

成 员：邱 波 组宣科科长

马 鹏 局长助理

王 坤 监察室主任 团委书记

张进亭 教育科科长

马建功 体卫艺科科长

毛炎斌 行政服务科科长

李建伟 教研室主任

赵 杰 教师进修学校校长

赵轶琳 勤工俭学管理办公室主任

谢正茂 信息中心主任

各中心校校长，各中小学校校长。

区教体局欺凌防治落实年行动领导小组负责指导全区教育

系统中小学生欺凌防治工作。欺凌防治工作小组下设办公室，办



公地点设在区教体局行政服务科，具体负责中小学生欺凌防治工

作的开展和推进。

二、工作内容

（一）落实工作机构，做到责任到位。区教体局成立中小学

生欺凌防治落实年行动领导小组，各中小学也要成立相应的领导

小组，负责本单位的学生欺凌综合治理工作协调、方案制定、对

口管理等业务。联系电话：66368287。

（二）落实部门分工，做到齐抓共管。按照《实施方案》职

责分工，协调区综治办、区法院、区检察院、区公安局、区民政

局、区司法局、区人力资源社会保障局等部门及团区委、区妇联、

区残联等组织履行职责，建立健全防治学生欺凌工作机制，加强

协作，共同治理。

（三）落实日常管理，做到制度健全。学校要成立学生欺凌

治理领导小组，明确工作职责和工作方式。明确学校相关岗位教

职工特别是法治副校长或法治辅导员防治学生欺凌的工作职责和

具体任务。明确学生欺凌的早期预警和事中处理及事后干预的具

体流程。在校规校纪中明确不同程度欺凌情形的处罚规定。

（四）落实预防措施，做到防患未然。各单位新学期开学以

后，要对全体学生进行一次欺凌现象问卷调查，建立学生欺凌档

案，及时查找可能发生欺凌事件的苗头迹象或已经发生、正在发

生的欺凌事件，针对发现核实的学生欺凌事件开展专项治理上报

工作。学校每学期至少开展一次学生欺凌专题教育，结合思想道



德教育、法治教育和心理健康教育，普及防治学生欺凌知识和反

欺凌技能。

（五）落实处置程序，做到规范有度。学校要细化调查处理

欺凌事件、判定欺凌事件严重程度和教育惩戒欺凌实施者、安抚

保护欺凌受害者的具体流程和办法。学校要依据管理权限，对本

校学生欺凌事件及处置情况建立专门档案。

（六）落实长效机制，做到专业有效。区教体局按照要求建

立学生欺凌防治工作培训、考评、问责处理、依法治理等长效机

制，在教育行政干部、校长、教师培训和考评中增加学生欺凌防

治内容，细化培训内容、范围、次数等要求，细化纳入考评内容

和标准，细化问责处理规定等。将学校开展学生欺凌防治工作情

况纳入挂牌督导内容，督导部门要监督指导学校围绕学生欺凌防

治健全工作制度、加强预防排查。

三、有关要求

（一）高度重视。各学校要高度重视学生欺凌防治工作， 提

高认识，随时掌握本校学生欺凌防治工作情况，做好舆情监测。

各学校每月10日要向区教体局学生欺凌防治工作领导小组办公室

（邮箱：gcjyqlfz@163.com）报告本校学生欺凌事件发生情况。

各校要结合本校实际，建立学生欺凌舆情监测通报制度，实时掌

握欺凌事件发生情况。

（二）督导问责。市教育督导委员会将对全市学生欺凌防治

情况进行督导，区教体局秋季安全大检查将对各单位“六个落实”
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开展情况进行检查。重点检查各地建立工作机制、落实工作责任、

纳入挂牌督导、开展综合治理等情况，学校落实学生欺凌防治日

常管理、预防措施、处置程序、工作成效等情况。对学生欺凌事

件中存在失职渎职行为、因违纪违法应当承担责任的有关人员严

肃问责，并相应建立学生欺凌事件督办制度。

（三）评估总结。各学校要对照工作内容中的“六个落实”

总结经验、查找不足、提出改进措施，于 9 月 12 日前向区教体局

学生欺凌防治工作办公室（邮箱：gcjyqlfz@163.com）上报学生

欺凌防治落实年行动总结。区教体局将于 9 月 14 日，向市教育局

学生欺凌防治工作办公室报告管城区学生欺凌防治工作情况评估

总结。

（四）社会监督。各校要将成立的学生欺凌治理委员会人员

信息，办公电话，学生欺凌防治方案在学校网站、公众号等平台

公布，各学校要公开各校学生欺凌防治工作信息（含工作机构名

称、办公电话、实施方案）接受公众监督，并报区教育局学生欺

凌防治工作领导小组办公室备案。

管城回族区教育体育局

2018 年 8 月 20 日
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附件 1：

郑州市学生欺凌现象调查问卷--学生卷

中小学生欺凌是发生在校园（包括中小学校和中等职业学校） 内外、

学生之间，一方（个体或群体）单次或多次蓄意或恶意通过肢体、

语言及网络等手段实施欺负、侮辱，造成另一方（个体或群体）身体伤害、

财产损失或精神损害等的事件。

1. 你的性别是？

○ 男 ○ 女

2. 你现在就读的学校位于？

○ 城市 ○ 城镇 ○ 农村

3. 你现在处于什么学段？

○ 小学 ○ 初中 ○ 高中 . 中职

4. 请问你是否经历过学生欺凌？

○ 是 ○ 否

5. 你经历过什么类型的学生欺凌？

□ 没受到过学生欺凌 □ 被同学取笑或戏弄 □ 受到暴力威胁或恐吓

□ 东西被别人故意损坏 □ 被人抢劫或者勒索财物 □ 被别人耍流氓

□ 受到排挤或者被孤立 □ 被人打

□ 其他（请具体说明）

6. 你身边的朋友或者同学遇到过什么样的学生欺凌？

□ 我身边没有人受到过学生欺凌 □ 被同学取笑或戏弄

□ 受到暴力威胁或恐吓 □ 东西被别人故意损坏

□ 被人抢劫或者勒索财物 □ 被人耍流氓

□ 受到排挤或者被孤立 □ 被人打

□ 其他（请具体说明）

7. 你遇见的学生欺凌行为在哪个阶段发生得最频繁？

○ 小学 ○ 初中 ○ 高中、 中职

8. 你觉得哪类人会容易成为欺凌者？

□ 身体强壮的学生 □ 脾气暴躁蛮横的学生

□ 喜欢上网玩暴力游戏的学生 □ 单亲家庭中的学生

□ 拉帮结派的学生 □ 有家庭背景的学生

□ 其他（请具体说明）

9. 你觉得哪类人会容易成为受害者？

□ 身体瘦弱的学生 □ 外表不讨人喜欢的学生

□ 人际关系不好的学生 □ 家庭贫困的学生

□ 老师特别关照的学生 □ 行为有异于他人的学生



□ 其他（请具体说明）

10. 请问学生欺凌通常在什么时间？

□ 上学路上 □ 课间 □ 活动课上 □ 放学路上

11. 请问通常在什么地方会容易遭受学生欺凌？

□ 校园比较隐蔽的地方（如小树林、 厕所、 实验楼等） □ 学校的走廊上

□ 洗手间 □ 学校门口 □ 回家的路上

□ 其他（请具体说明）

12. 如果你看到了学生欺凌事件， 你会怎么做？

○ 立刻报告学校管理人员或其他大人 ○ 围观看热闹

○ 上前制止 ○ 一起参与

13. 如果你遭受了学生欺凌， 你会怎么做？

□ 默不作声， 自己承受 □ 告诉家长， 让家长解决

□ 告诉老师， 让老师处理 □ 报警 □ 自己报仇

□ 其他（请具体说明）

14. 如果你的好朋友遭受了学生欺凌， 你会怎么做？

□ 劝说朋友忍气吞声 □ 上前制止

□ 告诉家长， 让家长解决 □ 告诉老师， 让老师处理

□ 报警 □ 拔刀相助， 替朋友报仇

□ 其他（请具体说明）

15. 你认为被欺凌后选择默不作声， 自己承受的原因是什么？

□ 即便报告也无济于事， 家长和老师不闻不问 □ 受侵害程度不大

□ 受到侵害者的威胁 □ 害怕侵害者之后报复

□ 其他（请具体说明）

16. 如果你的好朋友邀请你一起欺凌别人， 你会怎么做？

○ 劝说好朋友不要欺凌别人 ○ 接受邀请， 与他一起参加

○ 置之不理， 置身事外 ○ 其他（请具体说明）

17. 你认为学生欺凌产生的原因是？

□ 人际关系方面的教育不足 □ 家庭教育因素

□ 社会因素 □ 文化和生活习惯因素

□ 学生心智不健全 □ 学生竞争压力大与无意义的学习

□ 学生缺乏心理辅导及法制教育或有关生命教育

□ 其他（请具体说明）

18. 对于学生欺凌现象， 学校有没有严格的校规管理？ 如果有， 效果如何？

○ 有 效果很好 ○ 有 但效果一般

○ 有 只是表面工作 ○ 几乎没有

19. 你认为学生欺凌会造成什么样的后果？

□ 被欺凌者产生自残、 自杀等念头或行为 □ 被欺凌者产生报复的行为

□ 欺凌者会更加嚣张 □ 同学关系会非常紧张， 人人自危 □ 校园 . 社会风气日益恶化

□ 其他（请具体说明）

20. 你认为采取何种措施可以有效防止学生欺凌的发生？

□ 学校加强心理教育， 教育同学友好相处 □ 学校对欺凌事件中违规的学生进行严厉处分

□ 多组织一些集体活动， 使同学多些机会了解和沟通 □ 加强学校管理



□ 按照《防止未成年人犯罪法》 和《未成年人保护法》 等法规， 教育部门建立预警、 发现、

报告、 处理和惩戒学生欺凌行为的体系

□ 其他（请具体说明） ____________

附件 2：

郑州市学生欺凌现象调查问卷--教师卷

中小学生欺凌是发生在校园（包括中小学校和中等职业学校）内外、

学生之间，一方（个体或群体）单次或多次蓄意或恶意通过肢体、语言及

网络等手段实施欺负、侮辱，造成另一方（个体或群体）身体伤害、财产

损失或精神损害等的事件。

1. 您的性别是？

○ 男 ○ 女

2. 您现在从教的学校位于？

○ 城市 ○ 城镇 ○ 农村

3. 您现在所教学生处于什么学段？

○ 小学 ○ 初中 ○ 高中 ○ 中专 、 中职

4. 有没有学生向您反应遭受学生欺凌？

○ 从来没有 ○ 偶尔 ○ 经常有

5. 你认为学生被欺凌后选择默不作声， 自己承受的原因是什么？

□ 即便报告也无济于事， 家长和老师不闻不问 □ 受侵害程度不大

□ 受到侵害者的威胁 □ 害怕侵害者之后报复

□ 其他（请具体说明）

6. 您遇见的学生欺凌行为在哪个阶段发生得最频繁？

○ 小学 ○ 初中 ○ 高中、 中职

7. 您是否发现有学生进校园附近的网吧、 游戏厅等娱乐场所玩？

○ 校园附近没有网吧、 游戏室等娱乐场所 ○ 相关部门经常巡视， 没有学生进娱乐场所

○ 偶尔发现 ○ 经常发现

8. 您觉得哪类人会容易成为欺凌者？

□ 身体强壮的学生 □ 脾气暴躁蛮横的学生

□ 喜欢上网玩暴力游戏的学生 □ 单亲家庭中的学生

□ 拉帮结派的学生 □ 有家庭背景的学生

□ 其他（请具体说明）

9. 您觉得哪类人会容易成为受害者？

□ 身体瘦弱的学生 □ 外表不讨人喜欢的学生

□ 人际关系不好的学生 □ 家庭贫困的学生

□ 老师特别关照的学生 □ 行为有异于他人的学生

□ 其他（请具体说明）

10. 请问学生欺凌通常在什么时间？

□ 上学路上 □ 课间 □ 活动课上 □ 放学路上



11. 请问学生通常在什么地方会容易遭受学生欺凌？

□ 校园比较隐蔽的地方（如小树林、 厕所、 实验楼等） □ 学校的走廊上

□ 洗手间 □ 学校门口 □ 回家的路上

□ 其他（请具体说明）____________

12. 您的学生遇到过什么样的学生欺凌？

□ 从来没有学生受到过学生欺凌 □ 被其他同学取笑或戏弄

□ 受到暴力威胁或者恐吓 □ 被人耍流氓

□ 被人殴打 □ 被人抢劫或者勒索财物

□ 受到排挤或者被孤立 □ 被人故意弄坏东西

□ 其他（请具体说明）

13. 您准备如何解决学生欺凌问题？

□ 及时处理， 大张旗鼓地对欺凌学生进行打击 □ 慎重处理， 关爱保护受欺凌学生

□ 听之任之， 让学生自己处理 □ 告诉家长， 让家长解决

□ 告诉学校， 让学校处理 □ 报警

□ 让被欺凌学生自己去报仇 □ 其他（请具体说明）

14. 您认为学生欺凌之所以会产生的原因是？

□ 人际关系方面的教育不足 □ 家庭教育因素

□ 社会价值观中消极因素的毒害 □ 文化和生活习惯因素

□ 学生对暴力、 黑恶、 强权的认同与膜拜 □ 学生竞争压力大与无意义的学习

□ 学生缺乏心理辅导及法制教育或有关生命教育

□ 其他（请具体说明）

15. 您认为学生欺凌会造成什么样的后果？

□ 被欺凌者产生自残、 自杀等念头或行为 □ 被欺凌者产生报复的行为

□ 欺凌者会更加嚣张 □ 同学关系会非常紧张， 人人自危 □ 校园、 社会风气日益恶化

□ 其他（请具体说明）

16. 您的学校是否正常开展心理辅导及有关法制、 珍爱生命等方面的教育？

○ 有 ○ 没有

17. 您有没有对受欺凌学生进行心理疏导的技能？

○ 有 ○ 没有

18. 学校所在社区民警有没有对学生进行过关于防止学生欺凌的专题讲座？

○ 有 ○ 没有

19. 您认为学校采取何种措施可以有效防止学生欺凌发生。

□ 学校加强教育， 教育同学友好相处

□ 学校对暴力事件中违规学生严厉处分

□ 多组织一些集体活动， 使同学多些机会了解和沟通

□ 加强学校管理

□ 重视学生的心理指导

□ 按照《防止未成年人犯罪法》 和《未成年人保护法》 等法规， 教育部门要建立预警、 发

现、 报告、 处理和惩戒学生欺凌的体系

20. 对于您现在所从教的学校， 就防止学生欺凌的出现， 您还有哪些其他建议？ （ 可以就学

校周边环境治理、 政府及教育部门的相关举措及学校教育等方面提出个人建议）



附件 3：

郑州市学生欺凌现象调查问卷--家长卷

中小学生欺凌是发生在校园（包括中小学校和中等职业学校）内外、

学生之间，一方（个体或群体）单次或多次蓄意或恶意通过肢体、语言及

网络等手段实施欺负、侮辱，造成另一方（个体或群体）身体伤害、财产

损失或精神损害等的事件。

1. 您的性别是？

○ 男 ○ 女

2. 您孩子现在就读的学校位于？

○ 城市 ○ 城镇 ○ 农村

3. 您孩子现在处于什么学段？

○ 小学 ○ 初中 ○ 高中、 中职

4. 您的职业是什么？

○ 有稳定工资的工作人员 ○ 个体户， 做生意

○ 在外地打工 ○ 其他

5. 您的孩子现在主要由谁照料？

○ 父母亲共同照料 ○ 父亲照料

○ 母亲照料 ○ 爷爷奶奶或外公外婆照料

○ 其他（请具体说明）____________

6. 您是否经常和孩子、 老师沟通？

○ 经常沟通 ○ 偶尔沟通 ○ 从来不沟通

7. 您平时如何教育孩子？

○ 都给学校管了我就不管了 ○ 偶尔了解一下孩子学

○ 非常重视孩子学校生活

8. 您平时对犯了错的孩子是如何教育的？

○ 采用打骂等极端行为 ○ 采用说理方式耐心教

○ 听之任之， 放任自流

9. 您孩子平时的性格如何？

○ 性格内向， 不善言辞， 比较自卑 ○ 性格外向， 十分张扬

○ 乐于助人， 活泼 ○ 习惯一个人， 不喜欢



10. 您孩子平时学习成绩如何？

○ 下等 ○ 中下等 ○ 中等

○ 中上等 ○ 上等

11. 您孩子节假日在家喜欢上网打暴力游戏或看暴力影视作品吗？

○ 经常 ○ 偶尔 ○ 从不

12. 您孩子节假日经常出去上网吧、 游戏厅或跟品行不端的孩子一起玩吗？

○ 经常 ○ 偶尔 ○ 从不

13. 您平时是否有向孩子交流过如何应对学生欺凌的方法？

○ 经常 ○ 偶尔 ○ 从不

14. 您的孩子有否遭受过或对其他同学进行过学生欺凌？

○ 有 ○ 没有

15. 您是否知道您的孩子遭受过学生欺凌？

○ 知道 ○ 不知道

16. 如果孩子对您说遭受到学生欺凌时， 您的反应是什么？

○ 立马去学校找欺凌者算账 ○ 觉得孩子夸大事实， 不太可能

○ 不闻不问 ○ 其他（请具体说明）____________

17. 您认为学生欺凌之所以会产生的原因是？

□ 人际关系方面的教育不足 □ 家庭教育因素

□ 社会因素 □ 文化和生活习惯因素

□ 学生心智不健全 □ 学生竞争压力大与无意义的学习

□ 学生缺乏心理辅导及法制教育或有关生命教育

□ 其他（请具体说明）

18. 您认为学生欺凌会对孩子造成什么样的后果？

□ 被欺凌者产生自残、 自杀等念头或行为 □ 被欺凌者产生报复的行为

□ 欺凌者更加嚣张 □ 同学关系会非常紧张， 人人自危 □ 校园、 社会风气日益恶化

□ 其他（请具体说明）

19. 您认为采取何种措施可以有效防止学生欺凌发生？

□ 学校加强管理、 教育， 对暴力事件中违规学生严厉处分

□ 家庭多关心督促

□ 老师多教育疏导， 多组织一些集体活动， 使同学多些机会了解和沟通

□ 孩子多读健康有益的书， 多向优秀的人学习， 加强思想道德素质培养

□ 按照《防止未成年人犯罪法》 和《未成年人保护法》 等法规， 教育等行政部门要建立预

警、 发现、 报告、 处理和惩戒学生欺凌的体系

20. 对于您孩子现在所就读的学校， 就防止学生欺凌的出现， 您还有哪些其他建议？ （ 可以

就学校周边环境、 政府及教育部门的相关举措及学校教育等方面提出个人建议）


